Obchodni podminky

obchodni spole€nosti

ARNO shoes s.r.o.
se sidlem Lazné 490, 763 14 Zlin

IC: 11734906, DIC: CZ11734906
spole¢nost vedena u Krajského soudu v Brné, oddil C 124528.

Korespondenéni adresa pro doruéovani zbozi, reklamaci, pisemnosti a dalSich dokumentll nebo zasilek je:

ARNO obuv
Lazné 490
763 14 Zlin — Kostelec

Kontaktni telefonni Cislo slouzici jako zakaznicka linka: +420 577 915 036 (v dobé od 9 — 17 hod)

[. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) plati pro nakup v internetovém
obchodé prodavajiciho provozovaném na internetové adrese www.arno.cz (dale téz jen ,e-shop®).
Podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupuijiciho.

2. Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, v platném znéni (dale jen ,NOZ®)

3. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani. Tento kupujici se Fidi
obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

4. Odchylna ustanoveni od obchodnich podminek je mozZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek

5. Ustanoveni obchodni podminek jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v eském jazyce nebo v jiném
jazyce, jestlize se na tom Kupujici s Prodavajicim pfedem vyslovné dohodnou.

6. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny ve webovém rozhrani obchodu v pribéhu objednani zbozi. Je
tak po celou dobu navstévy webového rozhrani obchodu umoznéna jejich archivace, reprodukce,
uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim. Kupujici bere na védomi a zavazuje se v prabéhu
objednani zbozi obchodni podminky u sebe uchovat pro pozdéjsi opakované zobrazeni.

[I. Kupni smlouva

1. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim je vymezen pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a kupni
smlouvou, jejiz sou€asti jsou i tyto obchodni podminky.

2. Nabidkou k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zboZzi prodavajicim na internetovém
rozhrani obchodu, kupni smlouva vznika doru€enim kupujicim v ramci e-shopu radné vyplnéné,
potvrzené a odeslané objednavky prodavajicimu (dale jen ,objednavka®)

3. Uzavieni kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich nalezitosti stanovenych NOZ je ve smyslu
ustanoveni § 1726 NOZ vylou€eno. Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) NOZ
vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.


http://www.arno.cz/

Prodavajici je povinen neprodlené kupujicimu potvrdit obdrzeni jeho objednavky na e-mailovou adresu
uvedenou kupujicim v jeho objednavce. Soucasné je prodavajici povinen zaslat kupujicimu znéni
téchto obchodnich podminek.

Uzavienim kupni smlouvy vznika prodavajicimu zévazek odevzdat zboZi kupujicimu a umoznit mu
nabyt vlastnické pravo ke zboZzi, kupujicimu vznika zavazek zbozi pfevzit a zaplatit prodavajicimu
kupni cenu.

Uzavfenim kupni smlouvy kupujici vyslovné potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze tyto obchodni podminky
tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy, a Ze se s témito obchodnimi podminkami detailné seznamil. Na
tyto obchodni podminky byl kupujici dostate€nym zpisobem pfed uzavienim kupni smlouvy upozornén
a mél moznost se s nimi v plném znéni seznamit.

lll. Specifikace zbozi a cena zbozi

1.

2.

3.

Veskera prezentace zbozZi a sluzeb umisténa na webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

Oznaceni a nazev zbozi v€etné popisu jeho hlavnich viastnosti je u kazdého zbozi uveden pfimo ve
webovém rozhrani e-shopu.

Webové rozhrani e-shopu obsahuje také informace o cené zbozi a to véetné dané z pfidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatk(l. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Za podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkach bude
prodavajici uctovat kupujicimu na ramec ceny zbozi naklady na dodani zbozi kupujicimu.

Kupni cena zbozi bude dohodnuta v kazdé kupni smlouvé s tim, zZe vySe takové kupni ceny bude
odpovidat kupni cené pfisluSného zboZi uvedené v e-shopu v dobé odeslani objednavky kupujicim.
Prodavajici je opravnén ceny zboZi jednostranné meénit s tim, Ze na jiz uzavienou kupni smlouvu
nebude mit takova zména ceny vliv.

IV. Platebni podminky

1.

2,

Zpusob uhrady kupni ceny bude sjednan v kupni smlouve, a to v navaznosti na volbu kupujiciho
ucinénou v jeho objednavce, kdy kupujici ma moznost volby z téchto variant:

a) platba dobirkou pfi dodani zbozi - kupni cena bude uhrazena kupujicim v hotovosti (pfipadné
platebni kartou u kuryrni pfepravni sluzby) pfi pfevzeti zasilky k rukam pfepravce povéreného
dodanim zbozi. Uhrada kupni ceny je podminkou piedani zbozi. Sluzba dobirka je zpoplatnéna
€astkou 35,- KE. Tato astka bude zobrazena v procesu dokonceni objednavky.

b) platba predem prevodem na bankovni uéet Cislo 2302030976/2010 vedeny u spole¢nosti Fio
banka a.s. dale jen ,ucet kupujiciho® - kupni cena bude uhrazena prodavajicimu bezhotovostnim
platebnim stykem. Kdy kupujici se zavazuje pfi platbé pouzit uvedeného variabilniho symbolu
platby. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na
Ucet prodavajiciho. Tato sluzba je zdarma.

c) platbav hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Lazné 490, 763 14 Zlin — Kostelec
v oteviraci dobé pondéli az patek 9 — 17 a v sobotu od 9 — 12 hodin. Tato sluzba je zdarma.

Prodavajici je opravnén v pfipadech, které sam vyhodnoti napfiklad na zakladé priibé&hu minulych

objednavek a platebni schopnosti, pozadovat platbu pfedem i u objednavek, kde kupujici vybral jinou
formu ahrady kupni ceny.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi.
Splatnost u platby na ucet pfedem je stanovena na &trnact dni. Po uplynuti této Ih(ity, kdyz nebude
prokazan ze strany kupujiciho pfevod finanénich prostfedkd, ma prodavajici pravo od kupni smlouvy
jednostranné odstoupit a vratit pfedmétné zbozi zpét do prodeje pro dalsi kupujici.

V. Dodaci podminky a preprava

1.

Zbozi bude kupujicimu dodano na dodaci adresu, kterou kupujici uvede v objednavce pfes webové
rozhrani obchodu, a to prostfednictvim pfepravce, kterého kupujici vybere v ramci své objednavky,
pfi¢emz ma na vybér z téchto moznosti:
a) Ceska posta, s. p. — balik do ruky — expresni dodani Ceské posty obvykle do druhého dne,
s moznosti balik zaslat také na poStu nebo si balik po nezastiZeni na posté nechat ulozit.
b) GLS — kuryrni sluzba s doru¢enim na adresu az do domu nebo na vydejni misto
c) Zasilkovna — tisice vydejnich mist po celé CR a Slovensku. V partnerské prodejné Zasilkovny si
balicek vyzvednete. Mlzete platit hotové nebo kartou.
d) PPL - kuryrni sluzba s doru€enim na adresu az do domu nebo na vydejni misto
Zbozi bude kupujicimu doruéeno nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od uzavieni kupni smlouvy, pokud
nebude prodavajici schopen zajistit doruceni ve stanoveném limitu nebo kdyz bude doruceni
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vyzadovat dohodu s kupujicim, bude prodavajici kupujiciho co nejdfive kontaktovat e-mailem nebo
telefonicky na kontaktni Udaje, které kupujici uvedl pfi objednavce.
V pfipadé vicepoloZkové objednavky bude objednavka kompletovana do spoleéného baliku, ktery
nasledné bude doru€en. Naklady na dodani zbozi objednaného v ramci jedné objednavky jsou
nezavislé na poctu objednanych kust (polozek). Pokud néktera z objednanych poloZek nebude
skladem a bude vyZadovano jeji naskladnéni prodavajicimu, bude prodavajici kupujiciho kontaktovat
s pozadavkem na dohodu ohledné doruceni zboZi dohromady s pozdé&jSim datem dodani nebo
doruéeni zboZi, které je skladem zvlast a dodatecného doruceni zboZi, které nebylo v dobé odeslani
prvni ¢asti zasilky k dispozici. V takovém pfipadé muze prodavajici narokovat na kupujicim uhradu
dodate¢nych nakladu, nad ramec puvodné uzaviené kupni smlouvy, spojenych s odeslanim dodate¢né
zasilky kupujicimu.
Naklady na zabaleni a dodani zbozi se fidi nasledujicim pfehledem v zavislosti na zvolené platbé a
dorucovaci sluzbé. PFi objednavkach s hodnotou nad 1500,- K¢ jsou vSechny volby doruéeni
zdarma, platba dobirkou je zpoplatnéna ¢astkou 35,- KE. Pfi objednavkach s nizsi celkovou
hodnotou plati nasledujici ceny:
a) Ceska posta, s. p. platba predem na Uget nebo na dobirku pfi prevzeti 145,- Ké
b) GLS.cz - doruéeni na adresu, platba pfedem na ucet, kartou on-line, nebo dobirkou 89,- Ké
c) GLS.cz - doruceni na vydejni misto, platba predem na Ucet, kartou on-line, nebo
dobirkou 79,- Ké
d) PPL.cz - doruceni na adresu, platba predem na uGcet, kartou on-line, nebo dobirkou 89,- K¢é
e) PPL.cz - doruéeni na vydejni misto, platba predem na Ucet, kartou on-line, nebo
dobirkou 79,- K&
f) Zasilkovna.cz — doruéeni na vydejni misto, platba pfredem na ucet, kartou on-line, nebo
dobirkou 89,- K¢
Prodavajici poskytne vybranému pfepravci osobni Udaje tykajici se kupujiciho, a to v rozsahu, ktery je
nezbytny pro fadné dodani zbozi v rozsahu: jméno, pfijmeni, dodaci adresa, telefon a e-mail.
Prodavajici zbozi pfed jeho dodanim zabali a oznaci zplisobem dohodnutym v kupni smlouvé
pfipadné zplsobem obvyklym, odpovidajicim dohodnutému zpusobu dodani a uzivani s ohledem na
pozadavky pfepravce.
Vyzaduje-li to povaha zboZzi nebo uréuje-li takovou povinnost vyslovné pfisluSna kogentni pravni
norma, je prodavajici povinen jako soucast dodavky dodat kupujicimu takovou dokumentaci a doklady
vztahujici se k doddvanému zbozi, které jsou nutné k pfevzeti a uzivani zbozi.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen pfevzit zboZi pfi doruceni.
V pfipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poru€eni obalu svéd&iciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.
DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

VI. Odstoupeni od kupni smilouvy

1.

2.

Ustanoveni tohoto Elanku &islo VI. obchodnich podminek se vztahuji vyhradné na kupujiciho, ktery je
spotiebitelem pfedmétného zbozi.

Kupuijici bere na védomi, zZe dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotfebitel z obalu vyfal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitac¢ového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.
Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €lanku 2 tohoto odstavce &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustavenim § 1829 odst. 1 NOZ pravo od kupni smlouvy
odstoupit a to do étrnacti dnli od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy
je nékolik druhll zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne pfevzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité 14 dnt od dodani
posledni polozky z objednavky. Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici vyuzit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodni podminek. Odstoupeni od kupni
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smlouvy mGze kupujici zaslat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho arno@arno.cz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €&l. VI./3 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Spotfebitel zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi v originalnim obalu, které od ného obdrzel.
Spotfebitel vS8ak musi mit na védomi, ze originalni obal, ktery je soucasti vyrobku, nemtize pouzit
jako obal prepravni. Jako pfepravni obal je nutné pouZit jinou krabici pfipadné félii nebo balici papir,
ktery je mozné polepit paskami pro zpevnéni a opatfit adresnim Stitkem. Naklady na vraceni
predmétného zbozi prodavajicimu nese v takovém pripadé spotiebitel. Kupujici se zavazuje, ze
zaSle zpétnou zasilku jako balik bez dobirky. Pokud bude vracené zbozi na dobirku. Prodavajici
zasilku neprevezme.

Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnd od obdrzeni vraceného zbozi, vSechny penézni prostfedky v€etné nakladl na dodani
zbozi, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal. Prodavajici vrati spotiebiteli penézni prostfedky
prioritné bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet. Spotiebitel uvede €islo uctu pfi vraceni zbozi
na formulafr poskytovany prodavajicim, pfipadné elektronicky na e-mailovou adresu prodavajiciho
arno@arno.cz. Jestlize spotrebitel z néjakého dlivodu preferuje jiny zplsob vraceni ¢astky za vracené
zboZi, je nutné se na tom s prodavajicim pfedem dohodnout, sou¢asné spotiebitel musi
respektovat snizeni vracené ¢astky o naklady na zaslani finan¢ni hotovosti jinym zpisobem
nez je nejlevnéjsi varianta vraceni tedy bankovnim pfevodem.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi
vrati.

Spotrebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty pfedmétného zbozi, které vzniklo

v dasledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.

V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu vynaloZené finan¢ni prostiedky - kupni cenu bez
zbyte€ného odkladu a to bezhotovostné na ucet ureny kupujicim.

V souladu s pfislusnym ustanovenim NOZ sdéluje prodavajici spotiebiteli, Ze spotfebitel je opravnén
(nikoliv v8ak povinen) vyuZit pro odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu tohoto &ldnku obchodnich
podminek vzorovy formuléF, ktery je sou€asti obchodnich podminek.

Naroky z vad zbozi

Prodavajici doda kupujicimu zboZi v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jak je ujednano v kupni smlouvé.

Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny

z kupni smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

Naroky kupujiciho z vad zbozi (v€etné zpusobu vyfizeni reklamace) se fidi pfislusnymi ustanovenimi

NOZ (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 NOZ)

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, ze v dobé kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li jednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

b) se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

C) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfediohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti,

e) vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu

Ustanoveni uvedena v €lanku 3. obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za nizsi

cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym

uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo
pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ctyf

mésictl od prevzeti.
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IX.

1.

Prava z vadného plnéni uplatfuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZzi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje €as, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
telefonicky, pisemné nebo emailem oznameni o tom, Ze chce uplatnit reklamaci. Nasledné prodavajici
vyhodnoti, zda bude nutné zbozi zaslat k posouzeni i opravé nebo postadi fotografie reklamované
vady.

Bliz§i podminky odpovédnosti prodavajiciho za vady dodaného zbozi, jakoz i zplsob uplatnéni
reklamace, reklamacni Ihdty, naroky kupujiciho z vad zbozi, jsou detailné upraveny v reklamacnim
fadu prodavajiciho (dale jen ,reklamacni fad“), ktery je dostupny ve webovém rozhrani internetového
obchodu. V tomto reklamaénim fadu jsou rovnéz detailnéji upraveny naroky kupujiciho, ktery je
spotfebitelem, za vady zbozi. Uzavienim Ffadu jsou rovnéz detailnéji upraveny naroky kupujiciho, ktery
je spotiebitelem, z vad zbozi. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyslovné potvrzuje, ze se s timto
reklamacnim fadem pfed uzavienim kupni smlouvy detailné seznamil. Na tento reklamacni fad byl
kupujici dostate¢nym zpusobem pred uzavienim kupni smlouvy upozornén a mél moznost se s nimi

v plném znéni seznamit.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1
pism. e) NOZ.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
arno@arno.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho nebo telefonicky.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti pFislusny Zivnostensky Ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané&
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ

Ochrana osobnich udaju
Ochrana osobnich Udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu
s nasledujicimi zakony a pfedpisy
- Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji neboli GDPR) dale jen
“Nafrizeni”.
- Zakon o ochrané osobnich udajua ¢. 101/2000 Sb.,
- Zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti ¢. 480/2004 Sb.,
- Zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, pfipadné v souladu s dalSimi pravnimi
predpisy.
Prodavajici se zavazuje, ze vynaklada maximalni usili pro zabezpeéeni veskerych osobnich
udaji.
Prodavajici zpracovava nasledujici osobni udaje, které mu kupujici sdéli na zakladé realizace nakupu:
jméno a pfijmeni, dodaci a fakturaéni adresa, telefonni &islo, adresa e-mail. Pokud je objednavka na
firmu tak také identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,osobni
udaje”)
Prodavajici dale plni svou informacni povinnost viéi zakaznikovi s ohledem na GDPR na
internetovych strankach https://www.arno.cz/ochrana-osobnich-udaju nebo ke stazeni zde:
Prodavajici eviduje osobni udaje na zakladé plnéni smlouvy, opravnéného zajmu nebo s Vasim
souhlasem.
Kupujici ma pravo pozadovat informaci o tom jaké idaje o ném Prodavajici zpracovava, dale
pozadovat opravu osobnich Udajl, poZzadovat vymaz osobnich Udajd, vznést stiznost pisemné na
email: arno@arno.cz nebo na kontaktni adresu prodejce, podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaji www.UOOU.cz
Kupujici je informovan ohledné ukladani tzv. cookies na jeho poditag. V pfipadé, Ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv
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odvolat. Kupujici ma kdykoli moznost zakazat zpracovavani cookies na webovych strankach, a
to prostiednictvim nastaveni webového prohlizeée kupujiciho.

8. Prodavajici je registrovan jako zpracovatel osobnich udajli u UOOU a to pod registra¢nim &islem:

00046055

X. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitelt )
1. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori (ADR) z kupni smlouvy je ze zakona pfislusna Ceska

obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2. Internetova adresa:
http://www.coi.cz. Pravidla v€etné webového formulafe na zahajeni fizeni o mimosoudnim Fedeni
spotrebitelskych spor(l a dal$i souvisejici informace naleznete na adrese: https://adr.coi.cz.

DalSi zpusob feSeni mimosoudniho sporu (ADR) je pfes bezplatnou pomoc ve sporech Evropské
spotrebitelské centrum CR na adrese http://www.evropskyspotrebitel.cz kde se dozvite véechny
potfebné informace s odkazem na vyuziti platformy ODR tedy mimosoudniho FeSeni sport on-line, na
adrese http://ec.europa.eu/odr.

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

1.

2.

o s

Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude divodem
nemoznosti jejiho uzavreni.

Prodavajici je opravnén obchodni podminky kdykoliv zménit. Pro konkrétni kupni smlouvu jsou vSak
obchodni podminky platné ve znéni u¢inném ke dni uzavieni dané kupni smlouvy.

Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni udaje prodavajiciho a adresa pro doru¢ovani: ARNO obuv, Lazné 490, 763 14 Zlin, adresa
elektronické posty: arno@arno.cz, telefon: +420 577 915 036

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1.1.2025
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