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Zasady ochrany osobnych Udajov (GDPR)

obchodné spolocnosti

ARNO shoes s.r.o.
so sidlom L&zné 490, 763 14 Zlin
Czech Republic

IC: 11734906, DIC: CZ11734906

Spisova znacka:
C 124528 vedend na Krajskom sude v Brne

Vazeni zakaznici spolo¢nosti ARNO,

vazime si spokojnych klientov a preto zverejfiujeme dokument, kde sa dozviete informacie o tom, aké
osobné udaje spracovavame o nasich zakaznikoch a pouzivateloch nasho webu.

Z akého pravneho dévodu data spracovavame, za akym uc¢elom, komu niektoré data odovzdavame a
hlavne aké mate v suvislosti so spracovanim vasich osobnych udajov prava.

1. Zakladné ustanovenia

Spolo¢nost ARNO shoes s.r.o. sa riadi nasledujucimi pravnymi predpismi:

Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b v suvislosti so
spracovanim osobnych Udajov (vSdeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov alebo GDPR) dalej
len “Nariadenie”.

Zakon o ochrane osobnych udajov ¢. 101/2000 Zb.,

Zakon o niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti ¢. 480/2004 Zb.,

Zakon €. 563/1991 Zb., o uctovnictve, v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 89/2012 Zb., Obciansky
zakonnik, zakon €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, pripadne v sulade s dalSimi pravnymi
predpismi

» Spravca osobnych udajov: ARNO shoes s.r.o., so sidlom Lazné 490, 763 14 Zlin,
ICO: 11734906, registrovana na Krajskom sude v Brne spisova znacka C124528 (d'alej len
“Spravca”)

o Kontaktné udaje a prevadzkaren Spravcu su:
ARNO obuv, Lazné 490, 763 14 Zlin, Czech Republic
e-shop: www.arno.cz, email: arno@arno.cz, teleféon: +420 577 915 036

e Spravca nemenoval poverencov na ochranu osobnych udajov

e Osobnymi udajmi sa rozumie meno a priezvisko zakaznika, fakturaéna a dodacia adresa,
telefonne cCislo a e-mailovy kontakt, pripadne ¢islo bankového uctu ak déjde k vrateniu alebo
reklamacii tovaru, dalej subory cookies alebo IP adresa
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2. Zdroje a kategorie spracovavanych osobnych udajov

Spravca spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytol/a alebo osobné Udaje, ktoré spravca
ziskal na zéklade plnenia Va$ej objednavky.

Spravca spracovava Vase identifikatné a kontaktné udaje a udaje nevyhnutné na pinenie zmluvy
Spravca spracovava subory cookies - viac informacii tu

3. Zakonnym dévodom spracovania osobnych udajov je:

plnenie zmluvy medzi Vami a spravcom podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR

opravneny zaujem spravcu na poskytovani priameho marketingu (najma na zasielanie
obchodnych oznameni a newsletterov) podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR,

vas suhlas so spracovanim na uc¢ely poskytovania priameho marketingu (najma na zasielanie
obchodnych ozndmeni a newsletterov) podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR v spojeni s §7 ods.
2 zakona ¢. 480/2004 Zb. o niektorych sluzbach informacnej spolo€nosti v pripade, Ze nedoslo k
objednavke tovaru alebo sluzby.

4. Ugel spracovania osobnych tdajov je:

Vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a spravcom; pri objednavke su vyZadované osobné udaje, ktoré su nutné pre
uspesné vybavenie objednavky (meno a adresa, kontakt), poskytnutie osobnych udajov je nutnou
poZiadavkou pre uzatvorenie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné
zmluvu uzavriet’ €i ju zo strany spravcu plnit. Pripadne vybavovanie Vasich otazok, dopytov a
podnetov.

Zasielanie obchodnych oznameni alebo inych marketingovych aktivit

Zo strany spravcu nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu v zmysle €l.
22 GDPR.

uchovavania udajov:

Spravca uchovava osobné udaje po dobu nevyhnutnu na vykon prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Vami a spravcom a uplatiiovanie narokov z tychto
zmluvnych vztahov najdlihSie vSak po dobu stanovenu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
V pripade, ked su osobné Udaje uchovavané na zaklade opravneného zaujmu, uchovava
spravca osobné udaje po dobu 10 rokov

Osobné udaje uchovavané na zaklade suhlasu spravcu eviduje po dobu neuréitu, alebo do
odvolania tohto suhlasu

Po uplynuti doby uschovavania osobnych udajov spravca osobné udaje vymaze, alebo skartuje

6. Spracovatelia osobnych udajov

Spolo¢nosti, ktoré pre spravcu spracovavaju vybrané osobné udaje

Spracovatel'ské firmy podielajuce sa na dodani tovaru a realizacii fyzickych alebo online platieb
na zaklade zmluvy (Slovenska posta, GLS, Zasielkovia, atd.)

Firmy zaistujuce prevadzku webovych stranok ARNO a dalSie sluzby v suvislosti s
prevadzkovanim e-shopu (ZONER a.s., Mionet)

Firmy zaistujuce marketingové sluzby (Zoznam.sk, Heureka.sk atd.)

Spravca nema v imysle odovzdat Vase osobné udaje do tretej krajiny mimo EU

7. Prava kazdého pouzivatela

Za podmienok stanovenych v GDPR mate

pravo na pristup k svojim osobnym tdajom podla ¢l. 15 GDPR

pravo na opravu osobnych udajov podla &l. 16 GDPR, pripadne obmedzenie spracovania
podla ¢l. 18 GDPR,

pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR,

pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu podfa ¢l. 21 GDPR a

pravo na prenositelnost’ udajov podla &l. 20 GDPR
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pravo odvolat’ suhlas so spracovanim pisomne na adresu ARNO obuv, Lazné 490, 763 14 Zlin
Czech Republic alebo elektronicky na e-mail arno@arno.cz

dalej mate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa
domnievate, Ze bolo poruSené Vade pravo na ochranu osobnych udajov

8. Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

Spravca vyhlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organiza&né opatrenia na zabezpecenie
osobnych udajov.

Spravca prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozisk a ulozisk osobnych udajov
v listinnej podobe

Spravca vyhlasuje, Zze k osobnym tdajom maiju pristup iba nim poverené osoby

9. Zaverecné ustanovenia

Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, ze ste
oboznameny/a s podmienkami ochrany osobnych Udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového formulara
(najma na Ucely zasielania newslettera - v kazdom takomto emaile mate moznost sa kedykolvek
zo zasielania odhlasit v spodnej €asti emailu, alebo zasielanie formularov pre nezavislé
hodnotenie - Heureka). Zaskrtnutim suhlasu potvrdzujete, Ze ste oboznameny/a s podmienkami
ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate. Tento suhlas mate moznost
kedykolvek odvolat.

Verzia platna od 1.1.2025



