
   SK 
 
 

Návratový list 
Reklamačný list 

Formulár na odstúpenie od kúpnej zmluvy 
   

Predávajúci: 
 

ARNO shoes s.r.o. 
Lázně 490, 763 14  Zlín - Kostelec 
IČ: 11734906, DIČ: CZ11734906 

 

Korešpondenčná adresa pre doručovanie tovaru, reklamácií, 
písomností a ďalších dokumentov alebo zásielok je:  
 

Vrátenie späť na adresu: 
 

ARNO obuv 
Lázně 490 

763 14  Zlín 
Czech Republic 

 
(Zákazník uhradí poplatok svojej pošte) 

 

Vrátenie späť službou  
 

Zásielkovňa/Packeta 
 

Kód: 99072557 
 

Zvýhodnená cena = 2,- € 
 

(neplatí sa ihneď, bude strhnuté 
neskôr z vrátenej čiastky) 

 
 

E-mail: arno@arno.cz    Telefon +420 577 915 036 
                                                       +420 773 667 390 

Kupujúci:          
 

Priezvisko: ___________________________________ 
 
Meno: ______________________________________ 
 
Ulica, č.p.: __________________________________ 
 
Mesto, PSČ: _________________________________ 
 
Telefón: _____________________________________ 
 
E-mail: ______________________________________ 
 
číslo objednávky/faktury: _________________________ 

 
                                                                  (vyplňte prosím všetky položky – povinné) 

 

Predmetný tovar   
 
 

Značka Názov tovaru Veľkosť Množstvo 

 
 

 
 
 
 

  

 
Spôsob preferovaného vybavenia (vyberte zaškrtnutím) 
  

 Výmena tovaru (za iné do 14 dní od doručenia, tovar musí byť nepoužitý, v stave a obale, v akom bol doručený) 
 

 
  Novo požadovaný tovar: 
 

Značka Názov tovaru Veľkosť Množstvo 

 
 

 
 
 

 

  

 
 

Vrátenie tovaru (do 14 dní od doručenia, tovar musí byť nepoužitý, v stave a obale, v akom bol doručený) 
  

 

Vrátenie peňazí bankovým prevodom na účet č.:   
 

 
Výrobná vada (Záruka sa nevzťahuje na vady spôsobené opotrebením, nevhodným použitím či mechanickým 
                                              poškodením) 

 
 
Popis závady: 
_______________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
 

 
Podpis reklamujúceho:       Dátum: 
 


